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Analiza anketnega vprasalnika
za uporabnike v letu 2020

Enota: Sevnica

Anketni vprasalnik, ki je bil pripravljen v decembru 2020, je izpolnilo le 14 uporabnikov v

Lekarni Sevnica.

REZULTATI ANKETNEGA VPRASALNIKA:

Anketiranci so se v prvem delu ankete opredelili na oceno posameznih trditev, ki se
nanasajo na Lekarno Sevnica, pri Cemer 1 pomeni najslabSo oceno, 5 pa najboljSo oceno.

TRDITEV Skupaj Slaba 1 Dobra 3 Zelo dobra | Povprecna
odgovorov: 5 ocena:
PESTROST PONUDBE 14 0 1 13 4,86
RAZUMUIVOST SVETOVANJA 14 0 0 14 5,00
STROKOVNOST FARMACEVTA 14 0 0 14 5,00
UREJENOST PROSTOROV 14 0 0 14 5,00
RESEVANJE REKLAMACH) 13 0 1 12 4,85

Pestrost ponudbe

Razumljivost svetovanja

Strokovnost farmacevta

Urejenost prostorov

Resevanje reklamacij
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V drugem delu ankete so se anketiranci opredelili, ali bi se udelezil preventivnih
predavanj, ki bi jih pripravili farmaceuvti.

TRDITEV Skupaj DA NE
odgovorov:

Bi se udelezili preventivnih predavanj, ki bi jih za vas 14 3 6

pripravili farmacevti?

Bi se udelezili preventivnih predavanj, ki bi jih za vas pripravili
farmacevti?

V nadaljevanju so anketiranci pisno opredelili podrocja, ki bi jih zeleli pobliZje spoznati
skozi predavanja. Navedli so, kaj jih v Lekarni Sevnica posebej moti in kaj bi pohvalili.

PREDLOGI za predavanja: 5 Ali vas kaj posebno moti? 0
e Naravna medicina, alternativa 1

e Zdrava prehrana 1

e Gibanje 1 Bi kaj posebej pohvalili? 10
e Dodatki v zvezi z zdravili 1 e Prijaznost

e Medsebojno spostovanje 1 e Potrpeiljivost

e UstreZljivost
e Svetovanje

N R RO
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ZAKLJUCKI ANKETNEGA VPRASALNIKA:

13 anketirancev je (93 %) zelo zadovoljni s pestrostjo ponudbe, ki jo ponuja Lekarna
Sevnica, saj lahko s ponujenimi izdelki zadovoljujejo svoje potrebe, eden p je na to
vprasanje odgovoril z oceno dobro. Povprecna ocena pestrosti ponudbe na lestvici od 1 do
5 je 4,86, kar pomeni, da ima Lekarna Sevnica zelo dobro in zadovoljivo ponudbo,
s katero lahko uporabniki zadovoljijo svoje potrebe.

100 % anketirancev je z najboljSo oceno ovrednotilo razumljivost svetovanja, kar
pomeni, da strokovno osebje Lekarne Sevnica svetuje jasno in razumljivo in da so
uporabniki s svetovanjem zelo zadovoljni.

Vsi anketiranci so strokovnost zaposlenih ocenili z najboljSo oceno. Povprecna ocena
strokovnost farmacevta je na lestvici od 1 do 5 tako kar 5,00, kar potrjuje visoko
strokovnost zaposlenih.

Vseh 14 anketirancev (100 %) je pohvalilo urejenost prostorov. PovpreCna ocena
urejenosti prostorov je na lestvici od 1 do 5 tako 5,00, kar potrjuje, da ima Lekarna
Sevnica ustrezno urejene prostore, kar anketiranci tudi opazijo.

Na vprasanje o reSevanju reklamacij je z oceno zelo dobro odgovorilo 12 anketirancev, 1
pa je odgovoril z oceno srednje dobro. Eden na to vprasanje ni odgovoril, tako je povprecna
ocena 4,85, kar potrjuje ustrezno resevanje reklamacij v Lekarni Sevnica.

57 % anketirancev bi se udelezilo preventivnih predavanj, ki bi jih pripravili
farmacevti,drugih 43 % pa se predavanj ne bi udeleZilo. Rezultati kazejo srednjo
zainteresiranost ljudi za tovrstna predavanja, vsekakor pa je sama udelezba ljudi na
takSnih predavanjih pogojena tudi z ustrezno oglasevalsko akcijo in obveS¢anjem
zainteresirane javnosti.

Anketiranci so izrazili Zeljo po predavanjih z naslednjih podrocij: naravna medicina,
alternativa, zdrava prehrana, gibanje, dodatki v zvezi z zdravili, medsebojno spostovanje.

Anketiranci v Lekarni Sevnica so podali 10 pohval, ki se nanasajo predvsem na
prijaznost farmacevtov, njihovo strokovnost in kakovost njihovega svetovanja.

Sevnica, 10. 2. 2021
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Analiza anketnega vprasalnika
za uporabnike v letu 2020

Enota: Senovo

Anketni vprasalnik, ki je bil pripravljen v decembru 2020, je izpolnilo 8 uporabnikov v
Lekarni Sevnica v enoti Senovo.

REZULTATI ANKETNEGA VPRASALNIKA:

Anketiranec je v prvem delu ankete opredelil oceno navedenih trditev, pri cemer 1 pomeni
najslabso oceno, 5 pa najboljSo oceno.

. Skupaj ZELO Povprecna
VPRASANIJE odgovorov: SLABA 1 DOBRA3 | | oo ocena:
PESTROST PONUDBE 8 1 7 4,75
RAZUMUIIVOST SVETOVANJA 8 8 5,00
PRIJAZNOST ZAPOSLENIH DO 8 g
UPORABNIKOV 5,00
STROKOVNOST FARMACEVTA 8 8 5,00
UREJENOST PROSTOROV 8 3 5 4,25
ODPIRALNI CAS 8 8 5,00
HITROST POSTREZBE 8 1 7 4,75
RESEVANJE REKLAMACI) 8 8 5,00

Pestrost ponudbe Razumljivost svetovanja Prijaznost zaposlenih
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Strokovnost farmacevtov

Urejenost prostorov

DOBR
ZELO A

DOBR 37%
A

Odpiralni cas

Hitrost postrezbe

Resevanje reklamacij

V nadaljevanju anketiranci niso navedli, da jih v enoti Lekarne Sevnica na Senovem kaj
posebej moti, je pa 8 anketirancev pohvalilo prijaznost, ustrezljivost ter svetovanje

farmacevtk.

\ Ali vas kaj posebno moti?

\ 0 \ Bi kaj posebej pohvalili?

Prijaznost

Strokovnost

UstreZljivost

WIN|W|00
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ZAKLJUCKI ANKETNEGA VPRASALNIKA:

Anketiranci so v vecini (87 %) zelo zadovoljni s pestrostjo ponudbe, ki jo ponuja
Lekarna Senovo, saj lahko s ponujenimi izdelki zadovoljujejo svoje potrebe, 1 anketiranec
(13 %) pa je pestrost ponudbe ocenil z oceno dobro. Povprec¢na ocena pestrosti ponudbe
na lestvici od 1 do 5 je 4,75, kar pomeni, da ima Lekarna Senovo dobro ponudbo, s
katero lahko uporabniki zadovoljijo svoje potrebe.

100 % anketirancev je z najboljSo oceno ovrednotilo razumljivost svetovanja.
Povprec¢na ocena razumljivosti svetovanja na lestvici od 1 do 5 je 5,00, kar pomeni, da
strokovno osebje Lekarne Sevnica v enoti Senovo svetuje jasno in razumljivo in
da so uporabniki s svetovanjem zelo zadovoljni.

Kar 100 % anketirancev je prijaznost zaposlenih do uporabnikov ocenilo kot zelo
dobro. Povprecna ocena odnosa zaposlenih do uporabnikov je na lestvici od 1 do 5 kar
5,00, kar potrjuje zelo visoko prijaznost zaposlenih in zelo dober odnos zaposlenih
do uporabnikov.

Vsi anketiranci (100 %) so strokovnosti farmasevtov namenili najboljSo oceno. Povprecna
ocena strokovnosti je na lestvici od 1 do 5 kar 5,00, kar potrjuje visoko strokovnost
zaposlenih v lekarni.

Vecina anketirancev (62 %) je pohvalilo urejenost prostorov, 3 (38 %) pa so urejenost
ocenili z oceno dobro. Povprecna urejenost prostorov na lestvici od 1 do 5 je 4,25, kar
potrjuje, da ima enota Senovo ustrezno urejene prostore.

Na vprasanje o odpiralnem c¢asu je z oceno zelo dobro odgovorilo 8 vprasanih, kar je 100 %
vseh, tako je povprecna ocena 5,00, kar potrjuje ustrezen delovni ¢as Lekarne
Sevnica v enoti Senovo.

Na vprasanje o hitrosti postrezbe pa je z oceno zelo dobro odgovorilo 7 vprasanih, kar
znasa 87 % vseh vprasanih, z oceno dobro pa je odgovoril 1 vprasani (13 %). Povprecna
ocena je 4,75, kar potrjuje da so uporabniki zadovoljni s hitrostjo postrezbe v enoti
Lekarne Sevnica na Senovem.

Na vprasanje o reSevanju reklamacij je z oceno zelo dobro odgovorilo 8 anketirancev kar
je 100 % vseh vprasanih. Povprec¢na ocena je 5,00, kar potrjuje ustrezno resevanje
reklamacij v Lekarni Sevnica na Senovem.

Na vprasanje, ali anketirance kaj posebno moti v enoti Lekarne Sevnica na Senovem nismo
dobili nobenega odgovora, kar kaze na zadovoljstvo uporabnikov v enoti Lekarne
Sevnica na Senovem.

Na vprasanje c¢e bi kaj posebno pohvalili pa je 8 anketirancev pohvalilo predvsem
prijaznost in ustrezljivost farmacevtk ter njihovo svetovanje.

Sevnica, 10. 2. 2021


mailto:info@lekarna-sevnica.si

%S% LEKARNA Stran

SEVNICA ANALIZA ANKETNEGA
VPRASALNIKA ZA UPORABNIKE

Lekarna Sevnica, Trg svobode 14, 8290 Sevnica 7 o0d 12
07 /816 16 20 | info@lekarna-sevnica.si

lekarna-sevnica.si

Analiza anketnega vprasalnika
za uporabnike v letu 2020

Enota: Krmelj

Anketni vprasalnik, ki je bil pripravljen v decembru 2020, je izpolnilo 18 uporabnikov v
Lekarni Sevnica v enoti Krmelj.

REZULTATI ANKETNEGA VPRASALNIKA:

Anketiranec je v prvem delu ankete opredelil oceno navedenih trditev, pri Cemer 1 pomeni
najslabso oceno, 5 pa najboljSo oceno.

- Skupaj ZELO Povprecna
VPRASANIE odgovorov: SLABA1 DOBRA 3 DOBRA 5 ocena:
PESTROST PONUDBE 18 1 17 4,89
RAZUMUIVOST SVETOVANIJA 18 18 5,00
PRIJAZNOST ZAPOSLENIH DO 18 18
UPORABNIKOV 5,00
STROKOVNOST FARMACEVTA 18 18 5,00
UREJENOST PROSTOROV 18 18 5,00
ODPIRALNI CAS 18 4 14 4,56
HITROST POSTREZBE 18 18 5,00
RESEVANJE REKLAMACI) 18 18 5,00

Pestrost ponudbe Razumljivost svetovanja Prijaznost zaposlenih
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Strokovnost farmacevtov Urejenost prostorov Odpiralni cas

Hitrost postrezbe Resevanje reklamacij

V nadaljevanju anketiranci niso navedli, da jih v enoti Lekarne Sevnica v Krmelju kaj
posebej moti, so pa pohvalili prijaznost in strokovnost zaposlenih, eden pa je pohvalil izgled
lekarne.

\ Ali vas kaj posebno moti? \ 0 \ Bi kaj posebej pohvalili? 10
e prijaznost

e strokovnost
¢ |epalekarna

=N
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ZAKLJUCKI ANKETNEGA VPRASALNIKA:

V Lekarni Krmelj je 18 uporabnikov izpolnilo anketo.

Anketiranci so v veliki meri (94 %) zelo zadovoljni s paleto izdelkov, ki jih ponuja
Lekarna Sevnica v enoti Krmelj, saj lahko s ponujenimi izdelki zadovoljujejo svoje potrebe.
1 anketiranec (6 %) je s paleto izdelkov srednje zadovoljen. Nezadovoljnih s paleto
izdelkov iz anketnega vprasalnika ni zaslediti. Povprecna ocena palete izdelkov na lestvici
od 1 do 5 je 4,89, kar pomeni, da ima Lekarna Sevnica v enoti Krmelj dobro in
zadovoljivo paleto izdelkov, s katerimi lahko uporabniki zadovoljijo svoje
potrebe.

Vsi anketiranci so z najboljSo oceno ovrednotili razumljivost svetovanja. 1z tega
rezultata lahko razberemo, da strokovno osebje Lekarne Sevnica v enoti Krmelj
svetuje jasno in razumljivo in da so uporabniki s svetovanjem zelo zadovoljni.

Vsi anketiranci so prijaznost zaposlenih do uporabnikov ocenil z najboljSo oceno, kar
potrjuje visoko prijaznost zaposlenih in zelo dober odnos zaposlenih do
uporabnikov.

Ravno tako so vsi anketiranci strokovnost farmacevta ocenil z najboljSo oceno, kar
potrjuje visoko strokovnost zaposlenih v lekarni.

Vsi anketiranci (100 %) so urejenost prostorov oznacili kot zelo dobro. Povprec¢na ocena
urejenosti prostorov je na lestvici od 1 do 5 tako kar 5,00, kar potrjuje, da ima enota
Krmelj ustrezno urejene prostore.

Na vprasanje o odpiralnem casu je z oceno zelo dobro odgovorilo 14 vprasanih, kar je
78 % vseh vprasanih, z oceno dobro se je strinjalo 22 % vprasanih kar pomeni 4 od vseh
vprasanih, s slabo pa jih ni bilo, tako je povprecna ocena 4,56, kar potrjuje ustrezen
delovni ¢as Lekarne Sevnica v enoti Krmelj.

Na vprasanje o hitrosti postrezbe pa je z oceno zelo dobro odgovorilo vseh 18 vprasanih,
kar potrjuje da so uporabniki zadovoljni s hitrostjo postrezbe v enoti Lekarne
Sevnica v Krmelju.

Tudi na vprasSanje o reSevanju reklamacij je z oceno zelo dobro odgovorilo vseh 18
anketirancev, kar potrjuje ustrezno resevanje reklamacij v Lekarni Sevnica v
Krmelju.

Odgovora na vprasanje, ali anketirance kaj posebno moti v Lekarniski podruznici Krmelj,
ni bilo.

Na drugi strani pa je 19 anketirancev podalo pohvalo za prijaznost, strokovnost
farmacevtov, 1 pa je pohvalil izgled lekarne.

Sevnica, 10. 2. 2021
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Analiza anketnega vprasalnika
za uporabnike v letu 2020

Enota: Planina

Anketni vprasalnik, ki je bil pripravljen v decembru 2020, je izpolnilo 30 uporabnikov v
Lekarniski podruznici Planina.

REZULTATI ANKETNEGA VPRASALNIKA:

Anketiranec je v prvem delu ankete opredelil oceno navedenih trditev, pri cemer 1 pomeni
najslabso oceno, 5 pa najboljSo oceno.

- Skupaj ZELO Povprecna
VPRASANIE odgovorov: SLABA1 DOBRA 3 DOBRA 5 ocena:
PESTROST PONUDBE 30 30 5,00
RAZUMLUIIVOST SVETOVANJA 30 30 5,00
PRIJAZNOST ZAPOSLENIH 30 30 5,00
STROKOVNOST FARMACEVTA 30 30 5,00
UREJENOST PROSTOROV 30 1 29 4,93
ODPIRALNI CAS 30 5 25 4,67
HITROST POSTREZBE 30 30 5,00
RESEVANJE REKLAMACL 30 30 5,00

Pestrost ponudbe Razumljivost svetovanja Prijaznost zaposlenih

Strokovnost farmacevtov Urejenost prostorov Odpiralni cas

DOBR
A
ZELO17%

DOBR
A
83%
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VPRASALNIKA ZA UPORABNIKE 11 od 12

Hitrost postrezbe

V nadaljevanju so anketiranci navedli, kaj bi LekarniSki podruznici Planina
pohvalili, tri anketirance pa moti delovni Cas.

\ Ali vas kaj posebno moti?
'Premalo dni odprta lekarna.

Resevanje reklamacij

posebej
Bi kaj posebej pohvalili? 18
Svetovanje 1
Prijaznost 9
Strokovnost 3
Farmacevtko 5
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ZAKLJUCKI ANKETNEGA VPRASALNIKA:

Anketiranci so zelo zadovoljni (100%) s paleto izdelkov, ki jih ponuja Lekarniska
podruznica Planina, saj lahko s ponujenimi izdelki zadovoljujejo svoje potrebe.
Nezadovoljnih s paleto izdelkov iz anketnega vprasalnika ni zaslediti. Povpre¢na ocena
palete izdelkov na lestvici od 1 do 5 je 5,00, kar pomeni, da ima LekarniSka podruznica
Planina zelo dobro in zadovoljivo paleto izdelkov, s katerimi lahko uporabniki
zadovoljijo svoje potrebe.

100 % anketirancev je z najboljSo oceno ovrednotili razumljivost svetovanja.
Povprec¢na ocena razumljivosti svetovanja na lestvici od 1 do 5 je 5,00, kar pomeni, da
strokovno osebje Lekarniske podruznice Planina svetuje zelo jasno in razumljivo
in da so uporabniki s svetovanjem zelo zadovoljni.

Kar 100 % anketirancev je prijaznost zaposlenih do uporabnikov ocenilo kot zelo
dobro. Povpre¢na ocena odnosa zaposlenih do uporabnikov je na lestvici od 1 do 5 kar
5,00, kar potrjuje zelo visoko prijaznost zaposlenih in zelo dober odnos zaposlenih
do uporabnikov.

100 % anketirancev je odlocilo strokovnost farmacevtov z najboljSo oceno. Povprecna
ocena strokovnosti je na lestvici od 1 do 5 kar 5,00, kar potrjuje visoko strokovnost
zaposlenih v lekarni.

Anketiranci so v vecini (96 %) pohvalili urejenost prostorov. 1 anketiranec je urejenost
prostorov ocenil kot dobro (4 %). Povprecna ocena urejenosti prostorov je na lestvici od 1
do 5 tako 4,93, kar potrjuje, da ima enota Lekarniska podruznica Planina ustrezno
urejene prostore.

Na vprasanje o reSevanju reklamacij je z oceno zelo dobro odgovorilo 100 % anketirancev.
Tako je povprecna ocena 5,00, kar potrjuje visok nivo resevanja reklamacij v
Lekarniski podruznici Planina.

Vedina anketirancev (83 %) meni, da je odpiralni ¢as zelo dober, nekaj (17 %) pa meni,
da je delovni Cas dober. Tako je povprecna ovena odpiralnega ¢asa na lestvici od 1 do 5
4,67 %, kar potrjuje dober odpiralni ¢as v Lekarniski podruznici Planina.

3 anketiranci so napisali, da jih moti odpiralni ¢as in Lekarne Planina in da je odprta
premalo dni.

Na drugi strani pa so se anketiranci v velikem Stevilu odzvali na temo o pohvalah v

Lekarniski podruznici Planina. Prejeli smo 18 pohval, ki se nanasajo predvsem na
prijaznost ter strokovnost farmacevtov, odnos do strank in zaposlene v lekarni.

Sevnica, 10. 02.2021
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